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Ordre dujour

Aux Membres Titulaires,
Cher.e.s Collegues,

Comme convenu, Nous nous retrouverons pour la 3°™ Séance Ordinaire du Comité Social et Economique, sous forme
de Visioconférence, le :

Mardi 22 Mars 2022
A partir de 9 heures 00
(Les codes de connexion vous seront transmis ultérieurement)

Nous aborderons a I'ordre du jour, les points suivants :

1. Approbation du PV de la réunion du 25 février 2022
2. Consultation sur I'élaboration budgétaire en présence de Vincent Séguéla et rapport de la commission
économique

3. Information sur 'allégement des mesures sanitaires

4. Commissions : présentation des propositions pour discussion et validation

5. Consultation sur le projet de déménagement des locaux sis rue Lazare Garreau a Lille — LLNIDF

6. Désignation de 3 RP Centre Est — Ain Gex Haute Savoie

7. Appel a candidatures pour la désignation d’1 RP LLSO — Hors Toulouse

8. Information sur le jour de pont 2022

9. Organisation du séminaire de mi-mandat : état des travaux réalisés par les commissions

10. Panorama des marchés
La Secrétaire du Comité Social et Economique La Présidente du Comité Social et Economique,
Laurence GILBERT Pascale DUMAIRIE

| - Approbation du PV de laréunion du 25 février 2022

La secrétaire du CSE précise qu'il s'agit de la version 1envoyée lundi 21 mars 2022.

La présidente met aux voix le PV de laréunion du 25 février 2022
Votants : 19 Pour:1s Contre:o Abstention :1

Il — Présentation sur I'élaboration budgétaire en présence de Vincent Séguéla et rapport de la

commission économique

Le secrétaire général de la fédération invite tout d'abord les membres de la commission
économique & faire un retour sur la réunion qui s'esttenue le 16 mars.
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Les membres de la commission remarquent que le budget prévisionnel 2022 est présenté par filieres
métiers pour LLA etla petite enfance, alors qu'il est par gamme de produits pour la formation.
L objectif de résultat est maintenu au taux de 2021, soit 1,20 %.

lls fontle constat du niveau catastrophique du budget prévisionnel 2022 qui est d rapprocher de celui
de 2020, similaire en termes d’exploitation et de chiffre d'affaires.

LLA-PE est I'activité la plus fragile, avec des pertes de marchés conséquentes, en animation et en
particulier sur Centre-Est. Les marchés remportés ne suffisent pas  compenser ceux perdus et ainsi
de consolider la marge opérationnelle. Les pertes de marchés interrogent sur la capacité de la
fédération & maintenir I'activité sur la durée.

Les programmes tels ScolERE sont des charges sans retour sur investissement et il est donc
nécessaire de s'interroger sur leur pertinence. Les élu.es se demandentqui paie et quelle hauteur ?

Des sites ontune marge opérationnelle insuffisante, (prévisionnel & 8,4 % pour 2022 contre 9,4 % en 2019)
ce qui ne leur permet donc pas de contribuer aux cots de sieges. Les membres de la commission
s'inquietentdu grand nombre de sites quine sontpasrentables. En Centre-Est,on compte 9 sites dont
la marge estinférieure & zéro et12 en Sud-Ouest. Ce sontdes sites ou il faut « payer pour travailler ».
lls se sont en particulier intéressés a Centre-Est ou la situation est préoccupante avec un résultat a
moins 1259 000 euros. Les salarié.es du siege sont invité.es d une réunion le mardi 22 mars pour
évoquer la situation. Les membres de la commission économique ont posé la question d'éventuels
plans sociaux et de suppression de postes ou encore de réorganisation qui pourraient conduire a
des départs de salarié.es. La direction reviendra sur ce sujet au cours d'un prochain CSE.

lls s'étonnent de I'absence d'anticipation, la dégradation de la situation n'étant pas nouvelle. En 2021,
une amorce de travail avait eu lieu a 'appui des budgets 2020, mais les résultats de Centre-Est
montrent que c’est un sujet a traiter en urgence.

Sur ces constats, la direction répond vouloir dans un premier temps effectuer un travail de constats et
analyser les difficultés, avant que n'intervienne un plan d'action que les élu.es esperent rapide et
suffisamment précis pour faire vivre les sieges etla fédération.

Les membres de la commission se demandent s'il sera possible d'attendre la mise en place de
Progress prévue en 2024, 2025 et saréorganisation par filieres métiers qui permettrait d'affinerles codts
par métiers et d'avoir des budgets plus précis pour répondre aux marchés. La situation est d'autant
plus préoccupante qu'aucun des territoires n’est positif.

L'activité formation est positive + 421 K€, mais,Campus et Instep Occitanie sont en difficulté.
Les membres de la commission ont interrogé sur la diversification des sources de financements
préférable dla seule dépendance des finances publiques, la direction a fournila répartition :

- Conseils généraux: 36,44 %

- Pble Emploi:22,59%

- OFll:139%

- Etat:95%

- Conseils départementaux: 3,75 %

- AGEFIP:3,62%

- Entreprises / OPCO & hauteur de 5,7 % et en progression.
Concernant les associations nationales, les membres de la commission n‘ont pas de remarques
particulieres. Les budgets n‘ont pas été validés parles CA, mais I'activité reste similaire.
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Les élu.es,membres de la commission, regrettent de n’avoir pas pulire le budget prévisionnel 2022 au
regard du réalisé 2021. L'année de référence proposée étant 2019, ils constatent la dégradation. lls
attendent donc de nouveaux éléments concernant'année 2021, le budget prévisionnel ayantintégrée,
entre autres, desrisques de pertes de marchés, 34 contrats étantenrenouvellement. Les comptes de
2021 leur permettront de vérifier la pertinence des projections 2022.

En conclusion, les membres de la commission n'’émettent pas d'avis.

Un membre de la commission ajoute qu'effectivement le déficit s'éleve & 2,4 millions, et touche en
particulier 'animation et la petite enfance. Il regrette de ne pas avoir les chiffres de 2021 qui, s'ils sont
aussi mauvais, vont alourdir encore la projection pour 2022. Les membres de la commission auraient
aussi aimé avoir la liste des sites toxiques, et s'interrogent sur la question des marchés et sur
d'éventuels compromis avec les collectivités pour en obtenir ou en garder certains. Les 34 sites en
renouvellement doivent étre mis en lien avec les pertes et le peu de possibilité de développement
annoncé dansle document. La liste des différentsleviers a utiliser est connue, mais leur mise en place
demande du temps et pose la question du calendrier, donc de la possibilité d'actions avant qu'il ne
soit trop tard pour la fédération. Le risque d'impact sur 'emploi est réel et cela crée du stress, en
particulier pour les salarié.es de Centre-Est, invité.es a la réunion prévue pour I'aprés-midiméme.

La présidente remercie les membres de la commission pour le travail de synthese réalisé suite a la
réunion du vendredi précédent en sa présence.

Le secrétaire général de lafédération faitde méme etnote que les élu.es ontbien repris les éléments
qui leur ont été communiqués par la direction. Il est d'avis qu’il faut désormais avancer et voir
comment se sortir de prévisions économiques trés mauvaises pour I'animation. La formation et la
petite enfance sontbeaucoup plus nuancées.

2019 est 'année de référence, car, suite a la crise sanitaire, elle se révele étre la derniere avant la
modification de l'organisation par établissement. La présentation des chiffres de 2021 aurait d avoir
lieu en janvier, mais du fait de la crise, elle a pris du retard, ce qui explique que les élu.es ne les ont
pas eus. Toutefois avec la cléture prochaine des comptes, le bilan ne va plus tarder. Et les chiffres
seront analysés.

D'ores et déjd, le secrétaire général annonce une mauvaise année, en particulier pour 'animation,
mais ajoute que les deux dernieres années ont été tellement particulieres qu'il est difficile d'en tirer
des éléments d'analyse. Il peut seulement dire qu’elles ont été particulierement éreintantes pour les
équipes, et a colté beaucoup de temps en organisation pour faire face & la crise sanitaire. La
réforme structurelle décidée lors du congrés a aussi pdti de la situation et la mise en place de la
nouvelle organisation reste difficile.

Le secrétaire général rappelle que déjd la tendance en 2019, voir en 2018 et avant, était compliquée.
En 2019, seuls deux établissements étaient positifs: LLSO et LLO. Tous les autres étaient négatifs, y
compiris la formation qui prévoyait des plans sociaux a I'lFRA et & PREFACE. La réforme est donc
nécessaire - la fédération étant arrivée au bout de son systéme d'organisation - pour établir un
nouveau cadre et instiller une nouvelle dynamique. Méme si Léo Lagrange avait connu une forte
progression du chiffre d’'affaires entre 2005 et 2015, la fédération doit faire face désormais & un certain
nombre d'incohérences. Elle enregistre ainsi beaucoup de volume, mais une perte de qualité. En
grossissant, elle a fait naitre de grands ensembles qu'il est devenu difficile de piloterindividuellement,
mais aussi conjointement. D'ou le besoin de réforme.

La crise sanitaire ayant accentué la situation, le budget prévisionnel se révele, hormis pour la
formation, non satisfaisant, voire alarmant. L'objectif du résultat net attendu est de 1,2 %, mais la
prévision pointe un écart de 4 millions. Et un résultat & zéro ne permettrait pas de constituer des
réserves pour les moments difficiles ou pour investir, comme cela a été faitles années précédentes.
L'objectif de résultat est passé de 1,6 41,2 entre 2020 et 2021, ce qui correspond au million pris pour
financerla structuration métier. Progress étantun investissement pour I'avenir. Cet objectif de résultat
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a été divisé par deuxenl'espace de 1o ans. Il ne sera pas possible de descendre en dessous de 1,2 qui
représente le bénéfice minimum & attendre des activités pour non seulement assurer celles-ci, mais
aussi pour investir ou en prévision d'années plus difficiles.

LLA et LLPE sonta I'heure actuelle encore logés dans les établissements régionaux. Il est a noté que
la petite enfance va un petit peu mieux, car la CNAF arelevé le taux de la PSU, la passantde 1a 3 %.
Ce quireprésente 50 A 75 % du financement des créches. Le montant de la PSU pouvant varier dans
un sens ou dans I'autre, Léo Lagrange doit proposer des contrats ou des modalités contractuelles
avec les collectivités qui permettent de garantir un mouvement de compensation correspondant
pour que les frais de gestion de la fédération, quireprésente & 80 % la masse salariale, soienttoujours
les mémes. Léo Lagrange doit défendre auprés des collectivités ses conditions d’exploitation et ses
objectifs de résultats. C'est un savoir-faire que la fédération a quelque peu perdu et doit
réapprendre.

Surla petite enfance, le secrétaire général reconnaitun éventuel manque d'anticipation, méme siles
deux derniéres années ne se prétaient pas particulierement & un tel exercice.

En 2019, le gros du déficit de Centre-Est reposait sur le dispositif des creches du Pays de Gex, qui
représententun contratimportant. A ce jour, la gestion est & nouveau satisfaisante, voire positive.
Pour répondre a ce type de situation, le secrétaire général a souhaité, pour anticiper les
renouvellements arisque, que cela soit désormais pris en compte dans les budgets prévisionnels.

Si 'année 2022 se passe correctement, Centre-Est peut espérer conserver un certain nombre de
contrats sur lesquelles il est en difficulté.

Lamarge opérationnelle positive finance les frais de siege régionaux — demain territoriaux — ceux de
la fédération (cotisation fédérale unique) et I'objectif de résultat a 1,2 %. Toutefois, il y a une grande
disparité entre les établissements, en particulier sur les charges de structures. Par ailleurs, la marge
opérationnelle, déja en mauvaise position en 2019, s'est effondrée et a été divisée par 2, alors que le
chiffre d'affaires est en progression. Cela veut dire qu'il y a un déséquilibre entre les produits et les
chargessurles contrats en cours. Il fautdonc reprendre I'ensemble de la construction de ces derniers
pour revoir les financements etle maintien des charges sur tous les établissements.

Cela suppose de former de bons prix lors des candidatures & marchés, DSP ou lors des demandes
de subventions, de défendre le niveau de financement nécessaire, de refuser de descendre trop
bas. Il faut aussi reprendre I'habitude d'aller chercher des produits complémentaires, en mettant en
avant les plus-values de la fédération face a des structures locales plus petites. La disparition des
emplois aidés a posé probleme a certains endroits et la fédération a di faire face & des pertes de
financement importantes. Il faut donc trouver d'autres modalités de financements. Il faut aussi
facturer'ensemble des services et faire le nécessaire pour encaisser tous les produits.

D'une facon générale, il s'agitdonc de reconstituer les marges opérationnelles. Il arrive que lors de la
réalisation de marchés les objectifs ne soient pas atteints et cela pese sur les charges. Par ailleurs, il
faut que tous les établissements jouent le jeu lorsque la fédération négocie des tarifs et de la qualité
aupres de fournisseurs pour les fournitures générales. Cela se voiten particulier surles créchesoules
achats se font au local avec des tarifs plus élevés et des qualités moindres. Ce sont de nouvelles
habitudes d'achats a prendre.

Concernant LLO, la raison du déficit se trouve a Nantes, ou pour faire face a ses obligations dans le
périscolaire (Vigipirate, les protocoles sanitaires) il a fallu recruter dans un secteur en tension. Par
ailleurs, les bons de commande de la collectivité arrivent de facon décalée, ce qui ajoute a la
difficulté. De plus, le marché est en renouvellement sur une période peu propice. Enfin, il y a une
problématique de marge opérationnelle sur les produits.

Pour LLSO, la marge opérationnelle n'est pas suffisante. C'était pourtant le deuxiéme établissement
encore positif en 2019. Cela est di essentiellement & la modification du marché du périscolaire de
Toulouse, avec une dégradation du taux d'encadrement, passé de 1 pour 14 & 1 pour 18. L'impact
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économique est trés lourd puisque la diminution du nombre d'animateurs.trices génére moins de
produit, les frais de gestion portant sur le nombre de postes en place. Il faut donc examiner tous les
marchés et faire en sorte de reprendre la main sur l'activité pour reconstituer les marges
opérationnelles.

En Nord lle-de-France, les marchés de Paris sur la petite enfance restent difficiles. En effet, Léo
Lagrange ne peut pas compter sur 'effet PSU dans les creches, puisque c’est la Ville qui les percoit
directement. Cela est différent pour les marchés en DSP.

Pour LLM, les perspectives sont encourageantes, puisque les renouvellements des DSP et des
marchés du périscolaire de la ville de Marseille sont prévus pour 2024 au plus tard et que les équipes
de Léo Lagrange sont treés actives pour retrouver le niveau, en volumes et financements, que
I'établissementa connuily aun certain nombre d'années en arriere.

Un quart des établissements est a I'origine du déficit de 2,4 millions, du fait de contrats « toxiques », a
marge négative, pour lesquels il faut payer pour exploiter I'activité. Le volume est trés important.
Certains contrats ont été mal négociés et n‘ont pas été contrélés. De tels contrats ont toujours existé,
mais les proportions sontdésormais trésimportantes. C'estun signe de perte de qualité, la fédération
n‘ayant plus les compétences pour les défendre auprés des collectivités et des financeurs. Il est
difficile, sur un marché public de se retirer, seule la ville peut mettre un terme au contrat. Il faut donc
faire en sorte que le marché revienne sur la table et que la fédération puisse d nouveau candidater
dans de bonnes conditions.

Il existe un marché en Centre-Estdontle cahier descharges esterroné. Les chiffres de fréquentations
fournis par la ville n’étaient pas bons. Il faut donc, dans un cas pareil, réapprendre a revenir vers les
collectivités pour leur signaler le probléme, les erreurs pouvant porter sur d'autres points importants.
Le secrétaire général en profite pour rappeler que les salarié.es font'objet d'une garantie d'emploi,
ce qui permet de s'assurer que les réponses d candidatures ne sont pas fondées sur du dumping
social.

Parmi les sites dont les résultats sont positifs, un grand nombre a une marge opérationnelle
insuffisante. Aussi, que ce soit dans la petite enfance ou I'animation, il faut faire le nécessaire pour
que la fréquentation soit au rendez-vous et cela demande de la rigueur. Cela peut passer par la
recherche de produits complémentaires et la mise en avant du savoir-faire de Léo Lagrange. Ces
moyens doivent aussi étre sécurisés en les contractualisant de maniére satisfaisante. Les aides
financieres ayantune fin,il faut s'assurer, lorsqu’elles n’existent plus, que la collectivité prenne le relais
du financement, ou que le service concerné s'arréte. Ce quin’est pas le cas a 'heure actuelle.

Par dilleurs, lorsque la fréquentation n'est pas au rendez-vous, il faut ajuster les charges d'exploitation
aux produits d'exploitation. C'est un exercice difficile dans la petite enfance ou plusieurs niveaux de
facturation coexistent. Dans certains cas, il vaut mieux ne pas prendre de berceaux en plus que
d'embaucherdupersonneldontles charges ne serontpas couvertes par ces derniers. Il fautrappeler
aux collectivités que ce sont elles qui financent les services publics et non pas les associations sur
leurs fonds propres.

Léo Lagrange doit donc reconstituer ses niveaux de compétences et le but de la nouvelle
organisation est d'avoir des équipes dédiées, qui connaissent parfaitement tous les mécanismes,
que ce soitdans les créches ou dans les directions métiers. Toutefois, cela demande du temps, car
le retard & rattraper estimportant.

Les budgets prévisionnels sont aussi impactés par I'évolution de la CCNOF et de la convention
collective ECLAT, avec I'augmentation de la valeur des points etl'avenanti1s2 ou de nouvelles grilles
de classification. Pour I'lnsep Occitanie, par exemple, cela représente une augmentation de 5 % de
la masse salariale.
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Toutefois, le secrétaire général se dit trés satisfait par les augmentations de salaire pour lesquels la
fédération se positionne au niveau de la branche, méme si dans un premier temps ce sont des
éléments comptables qui pésent significativement sur les prévisions 2022. Défendre les salaires
auprés des collectivités devrait étre d'autant plus facile que l'indice de la fonction publique devrait
étre « dégelé ». |l faut espérer que ce dégel soit durable pour que les arguments de la fédération
soient plus facilement entendus.

Pour LLA, il faut prendre en compte les investissements, qui sont des dépenses, mais qui doivent
permettre d'ici trois d cing ans de retrouver des marges correctes. Pour préparer 'avenir il faut aussi
savoir expérimenter et proposer des actions complémentaires, des activités nouvelles. Dans le
domaine scol’ERE, le programme est en phase avec les défis autour du développement durable qui
passent par 'éducation des générations futures.

Depuis 2019, Centre-Est a réussi le redressement du Pays de Gex ou a pris des mesures sur le CADA,
tant sur 'activité que sur I'emploi. Malgré tout le déficit reste important sur I'animation, du fait d'un
grand nombre de contrats toxiques. Sides collectivités ontfaitdes erreurs surles cahiers des charges,
Léo Lagrange porte aussi une partde la responsabilité suite a des fautes lourdes, tels que des oublis
importants de produits dans le bordereau des prix. A cela s'ajoute la ville de Lyon qui n'est pas un
marché, mais fonctionne sur des subventions. Ainsi Centre-Est dépend totalement de la décision
unilatérale de la collectivité.
La situation étant dégradée depuis plusieurs années, le Conseil d'administration de Centre-Est a
demandé que des mesures soient envisagées sur 'emploi au niveau du siege. Les prévisions de 2022
montrent une perte de 20 % de produits par rapport a 2019. Des marchés importants, tels que Saint-
Priest, ont été perdus. Par contre, @ Thonon-les-Bains, la décision vient de la mairie qui a décidé la
municipalisation. Il s‘agit de contrats importants en termes de volume et de rentabilité. La position de
Centre-Est est donc particulierement délicate et ce depuis quelque temps déja.
Des décisions ont été prises par rapport a I'équipe de direction précédente, mais il faut laisser le
temps aux nouvelles équipes, arrivées durant|'été 2021, de rétablir la situation. Cela suppose:

- L'assurance d'un maximum de renouvellements

- Lamise en place de phasesde développement maitrisées

- Des économies sur les charges — Les locaux sont visés, car trop colteux par rapport a la

capacité de financement de Léo Lagrange Centre-Est.

Mais d'autres mesures doivent étre imaginées pour retrouver un équilibre avant de repartir sur des
phases plus satisfaisantes.

Enrésumé, Léo Lagrange constate une perte de compétences, individuelles et collectives, dtousles
échelons des activités LLA et LLPE. Cela a conduit a des erreurs importantes qui rendent difficile un
retour A une gestion en phase avec les capacités réelles de la fédération. Il faut donc remobiliser
'ensemble des équipes avec des directives et un suivi beaucoup plus rigoureux des activités.

Si la formation connait aussi des changements suite a 'application de la nouvelle classification des
emplois et des métiers, le projet de résultat est toutefois satisfaisant, [égérement au-dessus de
I'objectif. Deux instituts affichent des difficultés prévisionnelles. Toutefois, concernant l'Instep
Occitanie, le secrétaire général se dit optimiste, malgré un budget prévisionnel déficitaire, puisque la
structure attend a priori un résultat de plus 150 000 euros pour 2021, ce qui mettra la balance a zéro.
Les difficultés rencontrées viennent pour partie de Pble Emploi qui a arrété net une opération
importante, la VSI (Valorisation de Son Image). Il s'agissait d'un dispositif financé sur les restes des
produits disponibles de Pdle Emploi, mais du fait de la crise et de 'augmentation massive des
allocataires, ces derniers ont servi & combler les besoins par ailleurs. De ce fait, I'Instep Occitanie a
connu une réduction importante et brutale de son activité.
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La région Occitanie avait aussi mis en place le projet « Déclic »,I'équivalentde la promotion16-16 ans,
qui a pour but d'éviter que des jeunes de cette tranche d'dge se retrouvent déscolarisés et sans
emploi. Mais 'Etatayant pris le relais, la région a suspendu cette opération sur laquelle Léo Lagrange
étaitengagé. Toutefois, 'exploitation de I'Instep Occitanie est saine. Le plan qualifiantde larégion a
été relancé et l'institut, qui a répondu a I'appel d'offres et qui représente un marché d'un montantde
plus de 10 millions d’euros, espéere obtenir 4 millions d'euros de produits en plus. Les résultats sont
attendus dans les prochaines semaines. Cela permettra de retrouver un niveau de gestion
satisfaisant a condition que le marché ait bien été négocié et qu'il soit mis rapidement en phase de
production.

Campus connait pour sa part des difficultés plus structurelles, I'institut ayant du mal d absorber le cot
des locaux. Les formations proposées sur les métiers de I'animation et du sport sont beaucoup trop
éclatées géographiquement (lle-de-France, Lyon, Toulouse) et représentent une petite volumétrie
avec 1,3/1,5 million d'activité. L'institut devrait prochainement fusionner sa gamme de produits et
deviendra sous-traitant de l'lnstep Occitanie sur le marché qualifiant en question. A terme, la
problématique structurelle de Campus devrait trouver des réponses dans le pilotage de la future
organisation.

La fédération doit par dilleurs faire face & des augmentations des tarifs d’'électricité et de gaz, ou
encore d'alimentation, que ce soit pour la formation, 'animation ou la petite enfance. Cela crée un
décalage entre l'indice de révision des prix calculé a N-1 et 'augmentation des factures qui est
immédiate. Il est donc nécessaire de négocier avec les fournisseurs et les collectivités locales.

Méme sila partie animation n’est pas tres bonne, le secrétaire général meten avantl'excellent travail
des équipes dans la formation et la direction des instituts. Il espéere seulement qu'une nouvelle
réforme de la formation ne viendra pas remettre en question ce qui a été mis en place récemment.

Une élue se demande pourquoi,dansle budget prévisionnel, certaines structures n’indiquent pas leur
masse salariale ou bien le font sur deux années consécutives. Elle demande encore des précisions
sur'échéancier etles codes qui sontdonnés, elle n'arrive pas & avoir une bonne lecture du message
porté. Par aqilleurs, elle a noté au sommaire qu’'en point 6, il existe un fonds de dotation, mais ne
retrouve pas les pages correspondantes.

Elle salue les projets porteurs au sein de Léo Lagrange, mais se demande s'ils ne font pas doublon
avec ce que propose le gouvernement et si la fédération n‘aurait pas intérét a s'intégrer dans les
dispositifs qui portent les mémes valeurs. Elle pense qu'il serait mieux de s'associer et/ou de faire
évoluer I'existant plutot que de créer quelque chose de nouveau.

Enfin, lors des consultations des élu.es sur les mesures de chdmage partiel et durant toute la période
de crise sanitaire, de nombreux chiffres ont été présentés qui laissaient entendre une amélioration
de la situation financiere de la fédération. Elle est donc surprise de découvrir que ce n‘est pas le cas
etque de nombreuses difficultés subsistent dans I'animation.

Une élue est d'avis que la réorganisation en cours, et qui va encore demander du temps, est
responsable du manque d'anticipation, les informations données étant parfois contradictoires. Elle
s'interroge aussi sur les possibilités qui existent pour permettre cette anticipation et comment mettre
sur la table les moyens nécessaires, si les finances ne sont pas au rendez-vous. Elle espére que
I'organisation par branche métier permettra d’étre plus efficient, mais demande sile flottement a été
pris en compte puisque la mise en place n’est pas pour tout de suite.

Un élu revient sur le propos du secrétaire général concernant les compétences individuelles et
collectives et s'interroge sur plusieurs points. Pour sa part, il remet en question les process. Il a bien
compris le besoin d'aller & la recherche de subventions complémentaires sur les appels & projet.




a\
Cocli2
b\ )

Toutefois, si c’est un exercice connu pour les sites de type Maisons de quartier ou centres sociaux,
pour lesquels les budgets sont construits, ce n‘est pas le cas des accueils de loisir par exemple qui
n'entrent pas dans la culture ou les compétences des personnes en charge de ces dossiers. |l serait
donc nécessaire de les accompagner, éventuellement par le biais d'un tutorat ou une base de
données. De la méme facon, concernant le suivi des subventions, il faut constamment flécher le
chemin entre les différents services de comptabilité et de gestion.

Dernierement de nouveaux objectifs d'économie ont été fixés pour les sites a qui il est demandé de
rattraper le delta entre leurs financements actuels et les 12 % que représentent a priori les besoins de
financement. Cela représente pour certains des économies de plusieurs milliers, voire dizaines de
millier d'euros. Comment on peut faire des économies de cette échelle surle BP 2022 ?

Concernant le Pays de Gex qui se porte mieux, il rappelle toutefois que Centre-Est avait procédé a
un abandon de créance de plusieurs centaines de milliers d’euros. Et si ces structures se trouvent
actuellement & I'équilibre, elles sont & 'origine d'une partie du présent déficit de Centre-Est. Enfin, il
faut ajouter les produits exceptionnels qu'ont été la vente de bdtiments, dont I'ancien siege de
Villeurbanne.

Une élue se souvientque, lors de la mise en place du CSE en 2019, certain.es élu.es avaientinterpellé
la direction sur des marchés pour lesquels il était demandé de modérer les budgets pour ne pas les
perdre. Elle n’est donc pas surprise qu’un certain nombre de structures se retrouvent aujourd’hui en
difficulté.

En parallele, le PDC de I'époque avait pour projet de mettre en place plus de pratiques
managériales, mais elle entend que dans les services, tou.tes n'ont pas les compétences
nécessaires et/ou les capacités & conduire les bonnes négociations sur le terrain. A ce jour, les
marchés se négocienttoujours de laméme facon etles salarié.es craignent que leurs compétences
ne soient pas mises en avant pour que les tarifs restent dans la fourchette qui permettra & Léo
Lagrange d'obtenir lesdits marchés, alors que le secrétaire général metjustementces savoir-faire en
avantpouraller chercher dilleurs de nouvelles subventions. Elle note aussi au quotidien que certaines
collectivités refusent que Léo Lagrange aille chercher des subventions par ailleurs pour éviter toute
concurrence. C'est pour elle un sipne de dégradation des relations entre la fédération et ces
dernieres. Enfin, concernant le souhait du secrétaire général que les structures s’approvisionnent
aupres des fournisseurs de la fédération, I'élue explique qu'il est parfois moins cher, lorsque les
quantités sontmoindres, d'aller acheter des fournitures de bureau dans un magasin de la ville que de
s‘appuyer sur les catalogues qui proposent des produits en gros. Il arrive méme qu’'d quantité égale,
le produit acheté en supermarché soit meilleur marché.

Le secrétaire général confirme que la page surles fonds de dotation manque. Elle indique les projets
fédéraux en instance qui seront financés par ces fonds. Ceux-ci serviront aussi a couvrir les charges
d'exploitation pour les opérations avec les fédérations africaines qui ne seront plus prises sur la
cotisation fédérale unique, comme c’estle cas actuellement. Ce n’est effectivement pas une activité
de la fédération, mais une action de soutien et de solidarité.

Pour ce qui est du planning, il s’agit d'un travail donné aux équipes de I'animation pour repasser les
budgets au peigne fin, tant sur les charges que sur les produits. Les prévisions économiques n'étant
pas satisfaisantes. Les produits ne concernent pas seulementles subventions ou les aides al'emploi,
mais aussi les activités qui sont déterminantes dans les marchés de la petite enfance, d'enfance
jeunesse ou encore des centres sociaux.

La présidente du CSE ajoute que cela concerne aussi les impayés, car il est difficile, dans certaines
structures, de faire le suivi des ventes.

Le secrétaire général convient que si les factures ne sont pas payées, il y a perte des produits. Ce
sont des éléments qu'il faut parfois réintégrer dans les colits et les financements. Dans les quartiers
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difficiles, les reglements se fontencore souventen espéces. Il arrive donc que des familles ne paient
pas les sommes demandées. Méme si celles-ci sont, individuellement, peu élevées, il est parfois
difficile de recouvrir ces dettes et cela représente des sommes qui peuvent au final étre importantes.
Dansle casoula collectivité locale ne souhaite pas la mise en place de prélévements automatiques,
la fédération doit réintégrer les pertes potentielles dans la prestation.

Pour ce qui est de I'absence d'indication des masses salariales, le secrétaire général suppose que
cela est di au changement de logiciel comptable et de paie, puisque ce sont principalement les
établissements de LLF qui semblentconcernés.

Surla question des doublons avec des offres préexistantes dans le périscolaire, le secrétaire général
reconnait que cela peut arriver. C'est le cas par exemple a Nantes. Il précise que la fédération n'a
pas créé Scol'Ere. L'investissement porte sur le déploiement d'un programme inventé par une
coopérative québécoise. Quoi qu'il en soit, la fédération propose une approche singuliére sur ces
sujets sur I'environnement. Bien que I'objectif soit d'atteindre la rentabilité du programme, celui-ci
permet avant tout de qualifier 'offre de Léo Lagrange. Il s'agit d'éduquer les générations futures sur
le devenir de la planéte et la nécessiter de modifier les comportements.

Le secrétaire généralreconnaitque laréorganisation par métier et parrégion n'estpas encore calée
et que la fédération se trouve dans une phase de latence qui induit une certaine fragilité. C'est une
période quidemande des moyens etdutemps. Cela suppose aussi un changementde reperes pour
tous les personnels, a tous les niveaux, ce qui rend I'organisation un peu floue. Il se permet aussi, vis-
a-vis des résultats économiques et de la qualité des prévisions économiques, de mettre 'accent sur
les deux dernieres années de crise sanitaires, avec un arrét total des activités en mars 2020 et une
reprise progressive. La situation oblige a une remise a plat des analyses et du pilotage nécessaire a
'avancée du projet. La fédération est encore dans la gestion des effets de cette crise. Il reste un
certain nombre de collectivités avec lesquelles elle négocie les avenants Covid. De plus, Léo
Lagrange a perdu 20 % de fréquentation. La situation sanitaire est venue percuter les changements
en cours. Le secrétaire général reconnait que, financierement, la fédération s'en est plutdt bien sortie
durant cette période grdce au travail intense @ tous les niveaux, tant sur le terrain que dans les sieges
et les directions. Toutefois, la situation a créé des mouvements de personnel qui ont ajouté des
difficultés supplémentaires.

La présidente du CSE revient sur les marges opérationnelles sur les sites fixées & 12%. C'est un
pourcentage qui permet d'assurer les colts des sieges, des structures et de servir les objectifs de
résultat. Elle précise que ces marges sont le résultat des produits d'activité¢ moins les charges
d'activité. Or les budgets de Centre-Est comprennent un certain nombre de pourcentages de
charges liées au fonctionnement. Les gains d faire peuvent se situer sur d'autres éléments, tels que le
suividesimpayés, ou en allant chercher des financements sur des activités complémentaires.

L'élu comprend que c’est le delta entre les sommes nécessaires et celles déja obtenues qu'il faut
combler.

La présidente du CSE ajoute que différents éléments seront pris en compte selon le contexte de
chaque site et de ses modalités de fonctionnement. Mais celles-ci devronttoutefois étre améliorées.

Le secrétaire général se félicite de la facon dont la fédération a su traverser la crise en interpellant
les pouvoirs publics et les collectivités et salue le travail remarquable de toutes les équipes de Léo
Lagrange.

Il convient gu’il reste des éléments a clarifier, en particulier sur les différents réles entre le national, les
métiers, les territoires, les sites, les DTA, etc. Mais I'ensemble des niveaux de compétences
représente un chainage qui doit étre entretenu, travaillé et suivi en permanence. Sil'un des maillons
est défectueux, les richesses, quelles qu'elles soient, ne seront pas au rendez-vous. Or, & I'heure
actuelle,ily ade nouvelles équipes de DTA a quiil faudra du temps pour tout maitriser. De plus, il faut
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élever le niveau de compétences individuelles et collectives et cela passe par de la formation,
d'autantque toutes les activités de la fédération sontréglementées, ce qui suppose, entre autres, des
connaissances juridiques et du Code des marchés publics. La fédération a perdu certaines
capacités alors que dans le méme temps I'environnement des activités se complexifiait. Il est donc
indispensable d'avoir des orientations et des process clairs et des formations pour acquérir les
niveaux de compétences requis.

Depuis plusieurs années, il y a environ 1000 parts/Etat FONJEP de plus par an — Le FONJEP a été
notamment créé parLéo Lagrange etles MJC — etla fédération a, dans le méme mouvement, perdu
plus de 50 % de ces parts/Etat FONJEP faute d'avoir su les réclamer. Le secrétaire général est trés
surpris du nombre d'activité jeunesses gérées par Léo Lagrange sur lesquelles la fédération n'a pas
su obtenir 'une de ces parts. Ce sont donc des pertes de financement. Ou encore, ces parts ne sont
pas sécurisées et finissent par disparaitre et donc de fait, devient un colt pour la fédération.

Les compétences requises englobent la notion de process, dont 'absence accentue les difficultés
avec les collectivités lorsque I'on n‘a pas su remettre G temps des comptes rendus, des bilans
financiers et les rapports du délégataire. Il en va de méme avec la CAF, lorsque les BP, pour toucher
des avances de trésorerie, ne sont pas rendus ou que les clétures sont envoyées avec beaucoup de
retard. Cela engendre des problémes financiers et ne rehausse pas l'image de Léo Lagrange
aupres de cette administration. Il est donc urgent de remettre les choses en place et de faire le
nécessaire pour que les comptes soient cldturés a temps.

Pour le secrétaire général, il manque, en Méditerranée, une compétence de direction administrative
et financiére et il demande une embauche, méme si la structure perd de I'argent, parce qu’elle est
faible sur ce point-la. C'estun investissement nécessaire pour que les sites soient mieux pilotés.

Il revient surles marges opérationnelles d12 % et assure gqu’elles n'existent pas dans la petite enfance
et ne peuvent pas exister, car trop élevées. Elles doivent plutét tourner autour des 8 %. Dans la
formation, ce taux est plutdt autour de 18 & 20 % sur I'ensemble d'un institut. Il faut voir, secteur par
secteur, la marge que chacun est capable de supporter. C'est le sens de la réforme en cours. Pour
I'animation etle périscolaire, c’est plus difficile a voir du fait des multiples possibilités.

Les marges opérationnelles doivent aussi tenir compte des personnels nécessaires etdes conditions
surles sites. La QVT faitressortir le mécontentement des salarié.es sur ce point. L'orientation prise en
ce sensparle congrés estlabonne, estime le secrétaire général, maisle paysage esttres compliqué
etil va falloir faire face.

Pour ce qui est de Centre-Est, il convient que des millions ont été perdus, et méme sila SAS qui porte
le Pays de Gex a été recapitalisée par son actionnaire unique, I'association Léo Lagrange Centre-
Est, les perspectives prévoient de nouvelles pertes. Le Conseil d’Administration de la région a donc
demandé aux équipes des mesures pour remettre I'établissement a flot & fin 2023.

Le secrétaire général convient que certaines collectivités peuvent refuser a la fédération la
possibilité de chercher des financements, mais elles sont peu nombreuses. Mais cela ne doit pas
empécher Léo Lagrange de faire les démarches, car si la ville n‘en veut pas, 'association peut les
pgarder pour elle-méme.

Il revient sur les fournitures, il reconnait qu’il vaut mieux acheter les produits Ia ou ils sont les moins
chers. Toutefois, il ne pense pas qu'acheter aulocal soitd'une facon générale plus avantageux. Mais
pour s'en assurer, une fonction va étre créée qui va permettre de vérifier ce fait, d’autant qu'il semble
limité aux fournitures de bureau. De plus, il est possible que la différence soit & I'avantage du local sur
quelques produits, mais pas sur la majorité d’entre eux si'on ramene les achats a I'ensemble de la
fédération. Pour leur part, les produits d’entretien dans la petite enfance répondent a des standards
fixés par la fédération. D’'une facon générale, le secrétaire général est d'avis que la mercuriale est
une bonne opération.
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Enfin, concernant la stratégie de renouvellement, le but est que cela soit fait dans de bonnes
conditions. Pour Rillieux-la-Pape, en Centre-Est, la mairie a arrété le marché pour le relancer, car il
était déséquilibré. Le secrétaire général demande que l'offre soit en rapport avec les objectifs
économiquesde Léo Lagrange. Silamarge opérationnelle ne doit pas étre trop élevée pour pouvoir
emporter le marché, il ne faut pas non plus qu’elle soit trop basse pour passer colte que codte. |l faut
que I'activité produise de larichesse « normalement ».

Léo Lagrange a perdu le centre social de Tours Nord. En effet, cela faisait dix ans que la marge
opérationnelle était négative et 'association a demandé 210 0oo euros au lieu des 200 000 euros de
subvention que proposait la ville. Elle n'a pas été retenue. L'important est de savoir expliquer et
défendre la position de la fédération sur les critéres de qualité. Les consignes sont bien entendu de
renouveler, mais dans la mesure ou la marge opérationnelle est satisfaisante. Dans enfance
jeunesse, celavade & G12, maisil peuty avoir des exceptions,comme a Nantes.

La présidente ajoute que la marge opérationnelle vient financer la structure, mais lorsque les besoins
de celle-cisontintégrés dans le marché lui-méme, cela joue sur le pourcentage de cette marge.
ANantes,'ensemble du service de paie estintégré dansle marché,lamarge opérationnelle n'a donc
pas besoin de prendre ce service en compte et est donc réduite.

Le secrétaire général précise qu'a Nantes, Léo Lagrange ne facture pas les familles, ce quiréduitles
frais, puisqu'il n'y a pas de travail de facturation et de relance et qu'il n'y a pas non plus dimpayés &
supporter. Malgré tout, la fédération doit se financer correctement et il existe des phases de tensions
avec les collectivités face a d'autres associations quiviennenten concurrence. C'estlaméme chose
dans la formation ou, dans un groupement, il faut choisir le bon partenaire et négocier le bon niveau
de mandatement.

Touscesmécanismesréclamentdes compétences adéquates pourtrouverles bonneslimites. Cela
demande aussi de remettre des process en place. L'activité est trés porteuse, 'éducation populaire
étant en train de revenir par les territoires, mais cela demande du travail. Toutefois, 'éducation et la
formation sont des secteurs qui doivent étre écoutés et impliqués dans les politiques publiques
nationales etlocales.

Une élue trouve que les propos du secrétaire général sont durs lorsqu'il dit qu'il manque des
compétences individuelles et collectives. Elle tient a rappeler que 'ensemble du personnel a subila
crise sanitaire et si un responsable de structure n'a pas pu rendre dans les temps un rapport ou un
bilan, c’est parce qu'il était dans une gestion des urgences au quotidien. Face a desimpondérables,
il arrive que les salarié.es n’aient pas le choix. Elle rappelle qu’ily a une surcharge de travail.

Le secrétaire général précise que lorsqu’il parle de perte de compétences, il ne s'‘agit pas de la
période de la crise sanitaire. Il redit au contraire combien les équipes ont bien travaillé, y compris sur
le terrain en face-a-face. Il parle de I'état qui était celui de la fédération avant la crise, et qui ne s’est
pas amélioré, et de I'état futur. Pour le cas de PACA, il est possible de remonter jusqu’en 2005 et le
deuxieme PSE.

La surcharge de travail, hors crise sanitaire, vient de ce que les équipes ne sont pas en place etcela
releve d'un probléme de compétences. Le choix d'un logiciel ou d'un systéeme d'information est fait
par des personnes, pas par une machine.

Le butdu secrétaire généraln’est pas d’'étre dur, mais de dire la vérité. Quand un maillon de la chaine
de valeurn’estpasen place, les autres maillons viennentle soutenir en plus de leur propre travail, c’est
la cause de la surcharge de travail. C'est un point sur lequel la fédération rencontre des difficultés.
Elle prend trop de temps G détecter et traiter des problématiques, telle qu'une fréquentation trop
basse dans un centre de loisir. La réalité, comme les raisons de cette baisse, n'est pas étudiée
suffisamment de prés. Il est par exemple tout simplement possible que Léo Lagrange ne soit plus
pertinent. Pour atteindre les objectifs, il faut savoir régler les problemes. Ce n’est pas SAGE ou X-Pans
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qui empéchent de sortir des budgets prévisionnels avant le mois de mars. Lorsque la fédération
demande I'aide du Commissaire aux comptes pour cldéturer au mois de mai, c’est signe qu'ily a des
difficultés au sein des équipes. |l faut donc regarder ou il manque des compétences, repérer celles
qui ne sont pas a leur place, voir les personnes qui font le travail des autres ou les directions qui ne
s'intéressent pas assez aux orientations. Ensuite, une fois que le filage aura été fait, il ne faudra plus le
perdre etil demandera un entretien régulier.

Une élue se veut optimiste pour la suite. Elle revient sur les nouveaux taux d'encadrement sur
Toulouse qui entrainent des difficultés comptables. Pourtant, au mois de septembre, lorsque Léo
Lagrange Sud-Ouest avaitinterpellé la mairie sur cette problématique, la mairie avaitrépondu, avec
un tableau & l'appui, qu’en aucun cas ces changements n‘auraient d'impact sur les finances des
structures, celles-ci recevant plus d'argent que ce qu'il y a d'animateurs.trices sur le terrain. Elle
demande des explications a ce sujet. D’autant qu'il faut aussi prendre en compte de taux
d'absentéisme tresimportant. De ce fait, elle se demande ou passe I'argent destiné a rémunérer les
salarié.es. Elle réclame une communication claire pour qu'il N’y qit pas suspicion d'argent caché ou
employé ailleurs.

La présidente du CSE explique que lorsgu’une personne est absente, il y a des jours de carence, des
délais de remboursement, I'obligation de remplacement qui implique des colts supplémentaires,
etc. Elle ajoute que le mieux est de voir le probléme aulocal, sur une ou deux structures sur lesquelles
les élu.es ont quelques informations pour les confronter aux éléments objectifs et factuels qui leur
sont fournis. L'impact de la maladie sur une structure ne génere pas de résultat, méme sans
remplacement.

L'élue entend le discours de la municipalité de Toulouse qui estime que toutle monde s’en sortmieux
avec les nouveaux taux d'encadrement et celui de 'employeur qui dit exactementle contraire. Mais
les élu.es sur place n‘ont aucun point de comparaison pour déterminer qui a tort et qui a raison. La
mairie s‘appuie sur la différence qui existe entre |'effectif réel sur le terrain et celui rémunéré, il est
donc nécessaire que Léo Lagrange fournisse une réponse détaillée de son cété.

Le secrétaire général estime que cette problématique est un bon exemple et rejoint son souhait de
reprise de I'ensemble des budgets de LLPE etla question de savoir s'il y a les bonnes compétences
aux bons endroits. Il affirme que ce genre de situation est responsable des difficultés que rencontre
la fédération. Il répete qu'il faut traiter les problémes |a ou ils se trouvent. Dans ce cas présent,iln'y a
pas eu de prise en compte de l'évolution du contrat au regard du changement de taux
d'encadrement et de son impact. C'est pourquoi il est demandé & la structure territoriale de
reprendre en détail 'ensemble des marchés pour expliquer, entre autres, comment LLSO est passé
de + 300 000 & — 500000 €Uros.

Pour Toulouse, les frais de gestion, dans la construction du marché, s'‘appuient sur le nombre
d'animateurs.trices, alors qu'a Nantes, par exemple, la fonction paie est comprise dans le marché.
Donc s'il mangue des animateurs.trices, ces dernier.es ne seront pas payeé.es, par contre, la paie
seraacquittée a100 %. Ainsile nombre d'animateurs.trices n'a pas d'effet sur la structure, sauf en cas
de forte augmentation qui demanderait d'avoir une personne de plus a la paie.

Pour ce qui est de Toulouse, le secrétaire général ne peut accepter la différence qui existe entre la
compréhension qu'il peut avoir, ainsi que le Conseil d'administration, du marché, celle que peut avoir
le métier et celle que peut avoir le territoire. |l faut savoir ou le bat blesse et c’est vis-a-vis de telles
problématiques qu’il parle de niveaux de compétences. C’est un travail qui va demander du temps,
mais il ira jusgu’au bout, en s‘appuyant sur des éléments d’'analyse, mais aussi sur les bonnes
personnes. Cela demande une mobilisation générale a tous les niveaux.

Il affirme enfin que s'il existe des problemes sur LLA et LLPE, enrevanche, LLF va bien, s'estremis des
périodes précédentes et tout sera fait pour que cette situation perdure. Mais cela demande d'étre
vigilant, tous les jours, sur 'ensemble de la chaine de valeur.
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Il remercie les élu.es du CSE pour cet échange qui lui apporte des éclaircissements et va lui
permettre de poursuivre ses travaux avec les équipes et les Conseils d’administration.

La secrétaire du CSE fait le lien avec I'enquéte QVT et alerte sur le plan d’action a venir qui doit
s‘appuyer sur ses résultats. Le niveau de satisfaction a 6,1 est insuffisant, il est pourtant essentiel pour
que les salarié.es puissent se projeter d’ici Progress. Elle espéere que les résultats de cette enquéte
seront pris en compte dans I'élaboration du plan d'action.

La présidente du CSE confirme que le barométre a pour but d'obtenir une image de la situation,
méme s'il a été impacté par la crise sanitaire. Elle a recu de la part de Chorum des informations
complémentaires, par territoire et par branche professionnelle, dont elle fera part aux élu.es aprés
en avoir présenté la synthese au Conseil stratégique la semaine suivante. Enfin cette synthese sera
présentée aux salarié.es parle biais de la e-lettre. Des actions correctives seront ensuite envisagées,
en partenariat avec les élu.es, en fonction des retours qui seront faits. Elle se dit particulierement
attentive & la surcharge de travail, au stress et aux glissements d'activités qui se produisent en
I'absence de personnes ou parmanque de procédures. Il est nécessaire, affirme-t-elle, de mettre en
place une organisation différente pour que chacun soit a sa place et fasse ce qu'il a a faire au sein
de la fédération.

La présidente met aux voix I'élaboration budgétaire et le rapport de la commission
économique
Votants : 19 Pour:1 Contre: 9 Abstention: 9

lll — information sur 'allégement des mesures sanitaires

Le protocole sanitaire en entreprise a €té levé le 14 mars, le port du masque n'est donc plus
obligatoire. Le gouvernementa émis un guide de bonnes pratiques etinvite les entreprises & prendre
toutes les mesures de protection nécessaires. Ces mesures ne sont pas en lien avec la circulation du
virus.

En Bretagne, certains établissements scolaires ont G nouveau rendu le port du masque obligatoire.
La fédération va donc étre confrontée a desrégles locales, selon les sites etles activités. La position
de Léo Lagrange est de considérer que le port du masque n'est pas obligatoire, toutefois des
mesures sont maintenues pour permettre aux salarié.es quile souhaitent de continuer dle porter eta
se protéger. Les mesures de distanciation sontmaintenues. Une certaine souplesse sera nécessaire
pour respecter les contraintes locales.

Ala question d'un élu qui souhaite des préconisations nationales dontla recommandation du portdu
masque, la présidente du CSE redit que la fédération applique les directives gouvernementales, des
ARS ou des ministéres de tutelle. La note de service au sein de l'Instep Occitanie avait pour but
d'échanger avec les C2SCT et de voir quelles mesures mettre en place par rapport aux conditions
sanitaires.

La DRHLLF confirme appliquerles directives gouvernementales quiincitent au dialogue social. C'est
la raison pour laquelle les trois C2SCT régionales ont été consultées puisque le principe de
précaution recommande le maintien du port du masque pour les salarié.es en contactdirectavec le
public. Il en va de méme dans les milieux carcéraux. Mais il s‘agit de recommandations, pas
d'obligation.
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Pour la présidente, les C2SCT et le local doivent s’adapter en fonction des régles particulieres qui
seront mises en place en différents endroits. La fédération continue & mettre a disposition le matériel
nécessaire aux mesures de protection des salarié.es. D'une maniére générale, le masque est donc
maintenu comme préconisation, mais pas obligatoire. La présidente invite & reformuler la note de
service de I'Instep Occitanie. Elle redit qu'il n’est pas possible d'imposer le port du masque, hormis si
des regles locales stipulent le contraire. Les salarié.es sont seulement invité.es a conserver le plus
possible des gestes de protection.

La DRHLLF ajoute que la préconisation du portdu masgue estlimitée dans le temps. En effet, un point
surI'évolution de I'épidémie sera faitlors des C2SCT qui auront lieu au mois de mai.

Le représentant syndical CGT convient que le port du masque n'est pas une mauvaise chose lors
dinterventions dans des espaces confinés en milieu carcéral. Par contre, c’est différent en extérieur.
Toutefois, ce sont des lieux ou différents protocoles (des brigades de surveillants, du SEPI, de Léo
Lagrange) se cétoient et c’est le bon sens qui prévaut. C'est la méme chose pour les séjours de
classes de découvertes avec nuitées en Sud-Ouest ou les animateurs.trices ont trois directives
différentes : celle de la mairie de Toulouse, celle de Léo Lagrange et celle de I'Education nationale.
Les animateurs.trices devront faire de leur mieux en tenant compte de tous ces protocoles, mais ce
n'est pastrés facile.

Une élue précise que CAMPUS impose le port du masque aux stagiaires de la formation, alors que
ce n‘est pas le cas en Sud-Ouest. D’'une facon générale, la distanciation et les gestes barrieres sont
préconisés etle masque est porté dansles lieux de passage. Quant a celles et ceux qui souhaitentle
porter tout le temps, cela ne pose aucun probléme. Et si dans 'animation les consignes n'imposent
pas le port du masque, rien n‘'empéche de conserver des gestes barrieres, la distanciation et le
masqgue pour qui veut. Chacun doit s‘adapter.

Un élu, membre de la C2SCT de LLF, estime qu'il est effectivement judicieux de mettre en avant le
bon sens, carla décision ne vient pas des professionnels de santé et que le virus circule toujours. Les
salarié.es en contact quotidien avec des publics doivent pouvoir se préserver pour mener a bien les
missions quileur sont confiées. Le danger économique reste important.

Une élue demande si cette note de service fait'objet d'un vote, ce que la présidente du CSE infirme.
Elle redit que le port du masque n'est plus obligatoire, sauf & certains endroits. Dans ce cas, il est
imposé a tout le monde. Dans le cas contraire, il reste préconisé, mais ne peut pas étre opposable
aux salarié.es. Pour sa part, la fédération continue & organiser la distanciation, comme dans les
espaces de repas ou les salles de réunion, et met a disposition le matériel nécessaire. Les décisions
particulieres seront sans doute prises par les préfets ou des collectivités locales. Il faudra étre assez
souple pour s'y adapter et s'organiser en conséquence.

IV — Commissions : présentation des propositions pour discussion et validation

Commission ASC

La présidente de la commission ASC informe d'une réunion conjointement avec la commission
communication, suite & I'élection de son nouveau président etl'arrivée d'un nouveau membre.
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Concernantle secrétariatdu CSE, une personne a été recrutée en CDD atemps plein pour une durée
d'un mois, a partir du 7 mars. Cette personne est en télétravail les mercredis et vendredis. Elle s'est
déja bien adaptée G son poste qui consiste principalement a gérer les dossiers et valider les
demandes des prestations en ligne.

Le site a rencontré quelques erreurs qui ont été corrigées le jour méme. Il est ouvert depuis le
mercredi précédent pour les demandes de chéques vacances et de prestations loisirs, qui peuvent
étre soitun cheque culture, soit un remboursement ASC.
En six jours, les demandes en lignes représentent:

- 1321chéquesvacances

- 1027 prestations loisir.
262 fiches doiventencore étre validées.

Les courriers postaux et les mails sont traités par la secrétaire administrative. Il y a 350 demandes qui
seronttraitées durantla semaine.

La trésoriere a envoyé plus de 3000 mails aux salarié.es dont 'adresse figurait sur le site pour
expliquerla procédure de demande de prestation. Il arrive que certains recoiventle mail en « courrier
indésirable ». Il est donc demandé aux salarié.es de vérifier.

La présidente de la commission s'‘adresse a la présidente du CSE pour savoir s'il serait possible de
demander aux RH régionales de transférer un mail concernantles ASC. Elle explique qu'il manque
les adresses mails des salarié.es qui ne se sont pas connectés au site et plus de 200 livrets envoyés
par la poste sontrevenus. Ce sont donc des salarié.es qui restent injoignables. Le but est de joindre
le plus grand nombre.

La présidente répond que ce n’est pas le travail de 'employeur de transmettre des informations sur
les ASC. Elle estime qu'une solution doit étre trouvée au sein du CSE. Elle rappelle que les salarié.es
ne sont pas obligés de donner leur adresse mail. L'information peut étre transmise parla e.lettre.

SelonlaDRHLLF, lesinstancesrégionales de la formation ontrappelé aux salarié.es que le guide leur
avait été envoyé a leur domicile et qu'ils.elles devaient mettre & jour leur compte et commander
avant fin avril.

Une élue propose de faire passer la communication par le biais des structures de terrain, en se
servant de l'affichage.

La secrétaire du CSE estime qu'il n‘est pas possible de toucher 100 % des salarié.es, On ne peut
obliger quelgu’'un & donner son adresse mail. Pour ce qui est des courriers retournés, il faut regarder
si certaines personnes ne sont pas inscrites malgré tout sur le site. Pour les autres, il faudrait
éventuellement les appeler et elle pense qu'il serait possible de partager cette tdche entre tous les
élu.es du CSE. Elle ajoute qu'il est désormais possible de voir par requéte, les personnes qui n‘ont
jamais fait de demandes de prestations. L'accés au site a été facilité et les salarié.es ont été
relancé.es, aussi par le biais de la e-lettre. Il est difficile de faire mieux. Par contre, il seraitintéressant
de savoir pourquoi ces personnes ne demandent pas de prestations. Mais cela demandant
beaucoup de travail, il faut que cela se fasse collectivement au sein du CSE.

Une élue ne veut pas laisser entendre que les élu.es demandent aux RH de faire leur travail. Pour sa
part, des salarié.es lui ont dit avoir déménagé, mais il semblerait que les RH, en possession de la
nouvelle adresse, n'aient pas fait suivre cette derniere au CSE.
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La présidente du CSE explique que lorsqu’un.e salarié.e déménage, sa nouvelle adresse est saisie
dans le logiciel. Orles adresses utilisées par le CSE sontissues d’extractions de ce méme logiciel. Si
les salarié.es recoiventleur paie, cela veut dire que I'adresse estbonne.

La présidente de la commission confirme que le listing date du 31 janvier 2022. Si une personne a
démeénagé ensuite, il est normal que ce ne soit pas labonne adresse.

L'élue ajoute qu’'elle peut comprendre que des salarié.es ne s'intéressent pas a la politique sociale
du CSE, mais peuvent vouloir bénéficier des prestations.

La présidente rétorque que les élu.es du CSE ont & leur disposition plusieurs canaux de
communication, mais que lorsque ces derniers touchent a leurs limites, il n'est pas possible de faire
appel al'employeur pour prendre le relais. Par dgilleurs, elle estime que lorsqu’une personne souhaite
bénéficier des avantages d'une entreprise, elle se doit de faire les démarches a minima.

Le représentant syndical CGT considére que certain.es salarié.es doivent étre accompagné.es
pour certaines démarches, entre autres celles quitouchent a 'utilisation d'internet. Par qilleurs, il a eu
des retours de personnes qui ne souhaitent pas se servir du site internet, parce que le prestataire est
ProWeb. Elles fontleur demande par mail. Pour sa part, il souhaite conserver les différents canaux de
communication et respecter les positions de chacun. Pour ce qui est des adresses, il convient que
I'utilisation du coffre-fort, mais aussi le turn-over dans les équipes ou chez les salarié.es rendent les
choses plus difficiles et certains passent a travers les mailles du filet. Il reconnait que certains ne
regardent que ce qu'ils .elles gagnent et ne cherchent pas a s'investir et qu'il faudrait voir comment
les impliquer un peu plus, en tenant compte des réalités sociales et de terrain. Il est d'avis que c’est
aussile role des élu.es daccompagner ceux qui en ont besoin dans leurs droits aux prestations.

Un élu rappelle gqu'au-dela de l'outil informatique, il est possible de se servir de son téléphone et
d'applications spécifiques et que, prochainement, ce canal pourra étre utilisé pour communiquer
avec les salarié.es. Mais si un.e salarié.e refuse de consulter les informations mises & sa disposition,
celaleregarde. Troismembres de la commission communication, dontlui-méme, demandent d étre
formés sur ProWeb pour étre d méme d'utiliser le site pour le bien de 'ensemble des salarié.es en se
faisant le trait d'union entre toutes les instances et toutes les commissions. Une page Facebook est
aussi en préparation. Cela s'ajoute aux différents moyens de communication. Mais |'élu redit qu'il est
impossible de pousser un salarié a s’intéresser d'avantage s'il n'en a pas envie. Et s'il n'est pas
possible de toucher 100% des salarié.es, il faut faire le maximum pour tous ceux.celles qui sont
intéressé.es.

La secrétaire du CSE propose de travailler en entonnoir, en croisantles différents fichiers a disposition
et en s‘appuyant sur le bilan des prestations de I'année 2021. Pour les personnes qui ne les ont pas
recues, il fautregarder si elles ont ou non créé leur compte, si elles ont fait des demandes par courrier
quisontarrivées trop tard, etc. Cela permettra de déterminer avec un peu plus de justesse la part des
salarié.es quin’a jamais demandé de prestations, d’'en vérifier les raisons et de trouver des solutions.
Mais c’est un travail qui ne peut pas reposer uniquement sur les épaules de la commission ASC. Elle
propose gque les élu.es se réunissent une journée pour mener a bien cette tache. L'objectif étant
qu'un maximum de salarié.es puissent bénéficier des prestations.

La présidente du CSE précise que surles 8 062 salarié.es de la fédération, seuls 417 sont sans adresse
mail, soit 0,05 %.

La présidente de la commission ASC revient sur la demande faite le mois précédent au bureau du
CSE d'une note en direction du personnel de la fédération pour garder sous clé lescheques enretour.
Elle ne sait pas si cela a été fait.
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La secrétaire du CSE convient qu'il estimportant de travailler a la recherche de partenaires et de voir
commenten faire bénéficierles salarié.es. Pour ce quiestde lanote, elle s'estrendue, avec une autre
élue au bureau de la fédération le 10 mars pour évoquer la situation. Siun courrier devait étre rédigé,
la personne quiles arecuesy prétera attention. Elle ira pour sa part vérifier que l'information est bien
passée.

Un élu demande si une personne intérimaire qui est entrée au mois de décembre avec un contraten
CDD obligatoire de trois mois et qui est par la suite embauchée a partir du mois de mars a le droit aux
prestations.

La présidente de la commission ASC répond que les intérimaires ne font pas partie des effectifs.

La présidente du CSE ajoute que lorsque la fédération recourt & desintérimaires, elle faiten sorte que
ceux-ci puissent ensuite intégrer les effectifs lorsque c’est possible. Mais le recours a l'intérim n’est
pas un passage obligé pour entrer & Léo Lagrange.

La présidente de la commission ASC revient sur les partenariats et précise le travail qui serait celui
des élu.es du groupe, telle que la négociation de tarif, pour que les salarié.es puissent bénéficier de
réductions sur certaines prestations. Ce groupe de travail est ouvert & tous les élu.es du CSE.

La secrétaire invite les personnes intéressées a se faire connaitre d'icile prochain CSE.

La présidente du CSE rappelle qu'il est prévu, lors du séminaire de mi-mandat, de demander aux
élu.es de faire un état des travaux menés par les commissions. Cela peut étre 'occasion de revenir
surle sujet.

Commission formation

Les membres de la commission formation se sontréunis le 16 mars et ont fait un point avec Khalid sur
les différents PDC, en particulier du fédéral.

Uniformation avait fait un point d'étape sur les financements de formations et avait pointé un
excédent de 290 000 euros, incitant & poursuivre les demandes de remboursement. Toutefois, des
demandes en cours de saisie n‘avaient pas été prises en compte. |l en résulte un déficit de 129 000
euros. Uniformation a donc mis en place une enveloppe spécifique pour permettre la prise en
charge de certains dossiers. D'autres ont di étre annulés. Suite a cela, il a été décidé de mettre en
place un tableau de bord mensuel pour éviter qu’une telle erreur se reproduise. D’autant que sur le
terrain, les bilans ont pris du retard, de méme que la mise en place des formations pour 2022.
Certaines aurontlieu en mars et avril, mais le pic est attendu aux mois de mai et juin. La clbture aura
lieu au 15 décembre pour éviter cette problématique.

Pour ce qui estdu plan fédéral, 21 actions sont prévues, dont:

- Unfocussurle parcours des DTA en 3 modules

- Une expérimentation de la formation sur la gestion de confliten réalité virtuelle
Ce projet sera porté par Nord lle-de-France.

La région Ouest va mettre en place un mécénatavec la fondation CPI sur la gestion de conflits,avec
des intervenants sur site. L'idée est de former des formateurs pour que chaque région devienne
autonome sur le sujet. Ce mécénatne peut étre porté que par la fédération.

Concernantles autres formations sur les régions :
- Ouest: 59 actions sontprévues ; 20 ont déja été réalisées
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- Centre-Est: 43 actions sont prévues ;1a déja été réalisée

La VAE Petite Enfance a été lancée::
- Méditerranée : 43 actions sont prévues ; 3 ont été réalisées
- Nordlle-de-France: 43 actions sont prévues ; 9 ont été réalisées
- Sud-Ouest: 50 actions sont prévues ; 5 ont été réalisées et2 sont en cours
- Centre-Est: 42 actions sontprévues ; aucune n’a été réalisée

La formation sur la ligne managériale est une priorité etla commission se réunira le 14 avril 2022 pour
les bilans formation.

Selon la présidente, vu la date, il est normal qu'il n'y qit pas encore beaucoup d'actions d'engagées.
En général, les PDC débutent plutdt sur le deuxieme trimestre. Quant au bilan des formations 2021, il
sera présenté au prochain CSE.

L'élue porte-parole de la commission formation répéte que les plans ont dl étre retardés suite a
I'erreur d'Uniformation. Il fallait finir de gérer le plan 2021 avant d’entamer celui de 2022.

Un élu ne comprend pas pourquoi la formation sur la gestion des conflits ne peut pas se faire ailleurs
qu'en Nord lle-de-France, alors qu’elle est tres demandée en Sud-Ouest qui a recu une réponse
positive il y a plusieurs mois. Pourtantrien n’a été mis en place pour qu’elle puisse se faire.

L'élue de la commission explique que cette formation se faitenréalité virtuelle et que cela demande
d'avoir un matériel spécial dont le déplacement représente un colt important. Toutefois, des
formations sur la gestion des conflits seront proposées de facon plus traditionnelle, avant que cette
nouvelle version n'arrive surles régions.

La présidente ajoute qu'il s'agitd'une formation experimentale. Sielle se révele réellement pertinente
il faudra trouver des organismes en capacité de déployer ce type de matériel sur les formations qui
le réclament. En attendant, il est possible de suivre ces formations par d’autres moyens.

Commission logement

Celte commission n'a pds pu se tenir, ses membres devantencore préparer les fiches, ce quine peut
pas se faire a distance.

Celle quia été préparée le mois précédenta été révisée etil estdésormais possible de latransmettre
ala direction pour la faire passer dans la prochaine e-lettre.

La présidente du CSE confirme qu'il est possible de faire passer linformation concernantle 1%.

Commission conditions de travail

Les membres constatent une fois encore que tous les comptes rendus de C2SCT ne sont pas
présents dans la BDU. Il est indispensable de trouver une solution & ce probléeme récurrent. Il est
difficile pour la commission de traiter des problémes urgents sans informations préalables.

— Périscolaire
Les ALAE continuent de souffrir d'un important absentéisme, suite G des arréts maladies, des
démissions, des abandons de postes ou des absences injustifiées. Cette situation meten danger les
équipes présentes sur les structures (accident ou erreur professionnelle) du fait de la surcharge de
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travail. En Sud-Ouest les effectifs vont jusqu’ad moins 10 personnes. En cas de probleme, 'élu
demande si c’est'employeur, garant de la sécurité physique et morale des salarié.es, qui sera fautif
etsile.la salarié.e qui aura faitune erreur pourra étre convoqué.e en entretien préalable.

Ilest demandé atoutesles C2SCT de fournir tous les mois les chiffres des arréts maladie etles fins de
contrats pour les étudier et les comparer. C'est quelque chose qui se fait en Sud-Ouest depuis trois
mois et cela fonctionne trés bien. C'est aussi un moyen pour 'employeur de faire un étatdes lieux et
de repérerles situations arisques et de faire un comparatif en CSE entre les différentes régions et de
comprendre les raisons.

Les membres de la commission souhaitentla mise en place d'une prime de sous-effectif chaque fois
qu’une structure est concernée par un nombre importantd'absent.es.

La présidente du CSE est tout & fait daccord pour que la commission recoive les éléments
nécessaires d l'étude des conditions de travail. Par contre, elle n‘adhéere absolument pas a
linstauration d'une prime de sous-effectif, celui-ci ne devant pas devenir une regle au sein de la
fédération, d'une part, et d'autre part, cela ne réglera pas la problématique.

Pour un élu, celle-ci pourrait freiner le départ des salarié.es confronté.es a un trop fort absentéisme.

La présidente du CSE convient qu'il faut chercher localement des modalités pour que le taux
d'encadrement prévu soit atteint. Cela peut passer par du recrutement, de l'intérim ou par Pdle
Emploi par le biais d'actions autour de 'emploi des jeunes. Elle gjoute que cette situation n'est pas
spécifique a Léo Lagrange et se retrouve dans tous les métiers qui font face a des problemes de
recrutement et d’attractivité.

Les membres de la commission notent qu'il mangue des postes d’AVL dans toutes les régions, or ils
sontnécessaires aurenforcementdeséquipes. Il est donc nécessaire, |a aussi, de recruter. C'estune
priorité. Par exemple, en Sud-Ouest, 94 enfants sont identifiés comme ayant besoin d'une aide
spécifique. Etle nombre de ceux quine le sont pas s'éléverait a 250.

Pour la présidente, 'accueil des enfants porteurs de handicap fait partie des actions qui figurent au
PDC. Elle reconnait que ce n'est pas suffisant. Elle croit aussi savoir que des actions ont été conduites
sur ce sujeten Sud-Ouest.

L'élu confirme, mais ce qui a été mis en place n'a pas fonctionné, les postes n'ayant pas été pourvus.

La présidente fera un nouveau zoom sur cette problématique avec les DRH, mais il n'y a pas de
réponse toute faite.

— Questionnaire observatoire
L'élu fait savoir que le mail sur le questionnaire dans le périscolaire envoyé le 10 mars est souvent
arrivé en indésirable, voire pas du tout. Aucune communication n'a été faite a ce sujet.

La présidente répond que l'information a été diffusée dans la e-lettre. Elle invite les élu.es a relayer
auprés des salarié.es que cette derniere va devenir un réel vecteur d'information au sein de la
fédération, au méme titre que le site de la fédération. C'est un mode de communication qui prend
énormémentdimportance, vule nombre total de salarié.es etleur position géographique dispersée.
Sans compter le travail a distance qui prend de 'ampleur.

L'élu précise que les préconisations proposaient d'envoyer un rappel sur My People Doc etune note
de service a toutes les directions. |l est satisfait de savoir que cela passe par la e-lettre. Par contre, il
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répete que beaucoup de salarié.es n‘ont pas recu le mail et le délai est maintenant trés court. |l
préconise de repousser la date de fin de consultation et de laisser une quinzaine de jours
supplémentaires pour répondre.

Pour la présidente il sera peut-étre nécessaire de relancer les salarié.es, mais par un canal différent.
Il lui parait toutefois étonnant qu'au local linformation n’ait pas été relayée par les directeurs des
ALAE. C'estun sujeta creuser.

Une élue explique avoir recu un mail de son coordinateur qui explique les enjeux de I'enquéte et
incite a y répondre. Elle ajoute que le mail recu la veille était un mail de relance. Elle pousse ses
collegues a répondre, car, au-deld de I'observatoire, elle trouve qu'il est important de connaitre les
salarié.es de Léo Lagrange, cela évitera que des postes soient donnés en sous-traitance alors que
les compétences sont présentes en internes, mais méconnues.

La représentante syndicale FO dit avoir recu la méme information sur la mission nantaise.

La présidente du CSE précise a I'élue quiindique que le mail recu & Toulouse venait de Nantes, que
la personne, membre de l'observatoire, chargée de faire parvenir cette information aux
directeurs.trices ou coordinateurs.trices de dispositifs se trouve effectivement & Nantes. Charge
ensuite a ces dernier.es de faire redescendre le message sur le terrain. Elle confirme qu'il y avait eu
un premier mail avant la relance. Elle invite a faire la différence entre une absence de
communication et le fait que tout le monde n'a pas recu l'information. Elle ajoute que le nombre de
réponses déjd recues, A savoir 554, représente un cinquieme des effectifs du périscolaire. Elle
convient que ce n'est pas suffisant, mais c’est en méme temps la preuve qu'une communication a
bien eu lieu et que les objectifs ont été expliqués, méme si elle reconnait que le message n'est pas
bien passé. Concernant le délai supplémentaire, elle demande d'attendre avant de prendre cette
décision, une relance de derniére minute pouvant se révéler efficace.

— Télétravail :
La commission conditions de travail a eu des retours suite a des refus de télétravail de quatre jours
sur cing. Les membres de la commission proposent de revoir 'accord sur le télétravail du fait de la
crise énergétique. Certains salarié.es ont de tres longs trajets a faire pour se rendre au travail.

La présidente répond que cet accord vient de voir le jour, a été suspendu un temps, et qu'il faudra
attendre un an avant de pouvoir faire le point.

— Greve
Des salarié.es se sontvu.esrefuser le droitde faire greve, d'une part & cause du délai de prévenance
et d'autre part, parce qu'il s'agissait d'une gréve perlée. Les membres de la commission proposent
gu'une note de service soit faite au niveau national pour clarifier les droits des salarié.es a Léo
Lagrange.

La présidente du CSE reconnait que c’est un domaine gu’elle ne connait pas bien. Une formation a
été envisagée pour les DRH sur ce sujet qui est trés complexe. Une note nationale avait déja été
envoyée en 2019, mais elle ne vise pas toutes les particularités de la gréve. Aussi, le groupe de RH, ainsi
que l'organisme de formation sollicité devront-ils se pencher sur ce point pour I'affiner.

Une élue se réjouit de la formation prévue pour les DRH, pour combler leurs lacunes & ce sujet, car
selon elle, les raisons pour lesquelles les refus ont été opposés aux demandes de gréve ne sont pas
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recevables. La DRH de sa région a reconnu qu’elle n’était pas trés calée sur le sujet. Or, le droit de
gréve est fondamental et constitutionnel. Elle demande s'il serait possible d’'obtenir la liste des
marchés/DSP pour voir dans quels cas les délais de prévenance s'‘appliquent.

La présidente du CSE ajoute que la greve est quelque chose d'assez nouveau chez Léo Lagrange
etnécessite que tout un chacun fasse évoluer ses compétences en la matiere.

Une élue demande sil'employeur auraitdtinformer les salarié.es par affichage pourla gréve locale
du 17 mars. Elle demande aussi des clarifications sur les refus qui ont été faits & des salarié.es, au
prétexte qu'ils ne faisaient pas partie d'une DSP et que le délai de préavis n'était pas correct. Elle
souhaite connaitre les délais de prévenance pour en faire part aux salarié.es.

La présidente répond que I'affichage obligatoire suppose de disposer d'un espace dédié. Mais ce
n‘estpas al'employeur d'afficher le préavis de gréve. Quant au tract mensuel, ce n'est pas un préavis
de gréve, mais une communication des organisations syndicales. Par usage, Léo Lagrange prévoit
son envoi une fois par mois surles adresses mails, avec un affichage sur site. Un préavis de gréve doit,
pour sa part, étre déposé par une ou plusieurs organisations syndicales auprés de la hiérarchie des
salarié.es. Pour ce qui est de la greve du 17 mars, la présidente n'a pas eu d'autre dépdt de préavis
que celuide l'organisation syndicale SUD. Elle rappelle quHEXOPEE n'est pas I'autorité hiérarchique
de Léo Lagrange et que les salarié.es ne dépendent pas d’elle. Ce n’est pas cette organisation qui
doit étre prévenue d’'une gréve a Léo Lagrange.

— Pouvoird'achat
La commission conditions de travail reléve une perte de pouvoir d'achat suite a la crise énergétique,
etvenir travailler n'est plus rentable pour certains, en particulier pour ceux qui ontdes coupures dans
lajournée. Les membres demandentlinstauration d'une prime essence pourles salarié.es ayantdes
coupures ou des petits contrats.

La présidente du CSE confirme qu’il n'y aura pas de prime essence, par contre l'indemnisation
kilométrique a été augmentée, passant de 0,47 & 0,49. Cela concerne les salarié.es qui font des
déplacements professionnels, mais pasles trajets du domicile au travail.

Un élu explique avoir fait le calcul et un plein d'essence revient plus cher que ce que touche un
animateur qui travaille sur la pause méridienne. C'est encore plus difficile pour les salarié.es qui ont
double employeur et ontde ce faitdes trajets importants. Certains hésitent a venir travailler.

La présidente du CSE prend en compte cette difficulté, mais ne peuty répondre dans 'immédiat. Elle
ajoute que les salaires ont été augmentés, tout en reconnaissant que cela ne recouvre pas ces
dépenses supplémentaires. La fédération pousse la branche professionnelle & reconnaitre
I'augmentation du co(t de la vie pour obtenir des renégociations salariales, mais n'a pas été suivie.
La CGT et Solidaires ont méme fait valoir leur droit d'opposition pour une revalorisation du groupe A,
passant de 247 A 250 points. Pour la présidente du CSE, c’est un sujet partagé et elle reviendra vers les
élu.es a ce sujet, si elle obtient des éléments. Dans le méme temps, elle rappelle que le contexte de
la fédération n'est pas simple.

— Salarié.es familles monoparentales

Une élue explique que les écoles des enfants de certaines salariées sont assez éloignées du lieu de
travail de ces dernieres, ce qui est problématique pour respecter les horaires et finit par créer des
tensions au sein des équipes. Le groupe de travail décidé parla C2SCT deux mois auparavant n'a
pas encore été lancé. Ces salariées, trés _compétentes, finissent par quitter Léo Lagrange
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accentuant ainsi le probléme du sous-effectif. Elle trouve dommage que la fédération ne puisse leur
proposer une solution adéquate.

Une élue répond que le probléme ne vient pas d'une absence d’avancée dans le groupe de travail,
mais de ce que les salarié.es qui gardent les enfants de leurs collegues ne déclarent pas a la RH
gu’ellesfinissentplus tard pour attendre les mamans en retard et, de ce fait, ne sont pas payées. Dans
le méme temps, 'enfant d’'un.e salarié.e ne peut pas étre inscrit dans I'école ou travaille le parent,
pour éviter les conflits. Le groupe de travail ne peut se saisir de ces cas particuliers. Les élu.es de la
C2SCT demandent que les salarié.es qui travaillent plus longtemps déclarent ces temps
supplémentaires pour qu'ils puissent étre payés.

— Accueil enfants Ukrainiens

La commission conditions de travail s'interroge sur la facon dont 'employeur prévoit d’accueillir les
enfants ukrainiens, dont soo sont actuellement scolarisés. Cela demande un accompagnement des
salarié.es de Léo Lagrange, des moyens en conséquence, mais aussi le recours a des traducteurs.
Il s’agit d’'enfants ayant vécu la guerre et qui ne parlent pas le francais. Le risque, vu le probleme des
sous-effectifs, est que les autres enfants soient négligés au profit de ces derniers. Mais c’est un sujet
quin’est pas nouveau et concerne des enfants venus d'autres pays d’'Afrique ou du Proche-Orient. ||
est donc nécessaire de former les salarié.es le plus rapidement possible sur la facon d'accueillir un
enfanten provenance d’'un pays en guerre.

La secrétaire du CSE pense qu'il faut plus largement s'inquiéter de I'accueil d'enfants allophones,
réfugiés. Elle suggere & la commission formation de demander au responsable développement RH
de voir ce qui pourrait étre fait pour étre le plus pertinent possible en matiere d'accueil et
d'accompagnement de ces enfants. Que ce soit en périscolaire ou dans des centres d'accueil, de
loisir ces enfants ne peuvent pas étre accueillis comme les autres. Les histoires, les cultures sont
différentes et peuvent générer des maladresses ou desincompréhensions. Il faudrait des formations
qui apprennent & étre bienveillant pour accueillir au plus pres des besoins.

Une élue prend pour exemples les ULIS, qui sont des classes inclusives et s‘adressent a des enfants
porteurs de handicap oules classes allophones. Elle demande siLéo Lagrange aidentifié, parmi ses
structures, celles qui proposent ce type de classes car ce sont des structures dont les
animateurs.trices s'ils.elles sont formé.es pourraient accompagner ces enfants et cela permettrait
de réduire le besoin en formation des autres animateurs.trices ou en AVL. Il faut aussi tenir compte
des difficultés de compréhension qui peuvent se poser avec les parents qui ne parlent pas francais.
Elle confirme, elle aussi, que ce probleme ne date pas du conflit ukrainien, qu'il est bien antérieur et
touche d’'autres pays. C'estun pointa prendre en compte lorsque les animateurs.trices sonten face-
a-face.

La présidente du CSE n'a, pour l'instant, pas d’éléments a fournir sur la facon dont ces questions ont
été abordées au local parla direction du métier et les établissements.

Un élu explique travailler sur un CLAE en lien avec un CADA, et donc avec des demandeurs d'asile, et
les enfants allophones représentent presque un tiers des effectifs. Il confirme que rien n’est fait pour
eux.elles et les conditions de travail sont les mémes que pour les autres CLAE. I n'y a pas d'AVL ni
personne pour accompagner les familles. La seule réponse faite par Léo Lagrange est de prendre
une personne en service civique. Mais elle est d'autant plus difficile & trouver que le site est en milieu
rural.

La présidente informe que le secrétaire général va rédiger un édito sur la position de la fédération
comme acteur potentiel face a I'actualité. Il est clair qu'il faut faire un recensement des enfants
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ukrainiens qui arrivent sur les structures et mettre en place un plan d'action. Mais elle n'a pas
d'information sur ce qui est envisagé sur ce sujet.

— Conditions de travail
La commission alerte sur le fait que les agressions verbales deviennentle quotidien des salarié.es et
souhaite savoir ce que I'employeur compte faire pour gérer cette problématique sociétale. Elle
propose des formations surla gestion des conflits. Un élu de la commission estime que la gestion des
conflits devrait étre inscrite dans la formation BAFA. Sur Toulouse, une personne est spécialisée sur
ce sujet et pourrait tout & faitintervenir en complément.

La présidente répond que ces formations figurentbien au PDC, méme sitoutes ne sont pas en virtuel.
Elle explique que les formations BAFA répondent a des programmes et sontagréées al'appui de leur
contenu et sont normalement conformes & ce qui est attendu par la Direction de I'Education de la
jeunesse etdes sports.

L'élu estime gu'elles ne correspondent pas au terrain et souhaite que la gestion des conflits puisse
venir en complément. De méme, les salarié.es concernés, déja sur site, pourraient se rendre a des
sessions.

— Tensions sieges

La commission conditions de travail alerte aussi sur les tensions qui se font sentir sur les sieges, dues
aux problématiques du terrain qui remontent jusqu’a eux, et les risques de burn-out. Elle préconise
une écoute de la part des DRH sans attendre que les personnes concernées ne se mettent en arrét
maladie.

Par ailleurs, Monsieur Macron a indiqué que s'il était rééluy, il allait demander aux professeurs de
travailler sur le périscolaire. Les membres de la commission souhaitent connaitre la position de la
fédération sur ce sujet. En effet, si ce sontles professeurs qui se chargent de cette activité, se pose la
question du devenir des animateurs.trices.

La présidente précise tout d'abord que ce qui est écritdans le mail envoyé parl'élu n'a pas & figurer
dans un courriel professionnel. Il est possible de communiquer sur les réseaux sociaux, mais pas sur
les adresses professionnelles des collegues de travail ou sur la sienne. Ceci dit, I'activité périscolaire
est une activité d'éducation & part entiere et vient en complément des actions menées au sein de
I'école par les enseignants. Il n‘est donc pas question qu’elle disparaisse pour étre remplacée par
des garderies périscolaires assurées par les professeurs. Léo Lagrange défendra sa pérennité
aupres de toutes les instances nécessaires. La position de la fédération ne change pas sur ce sujet
etson projet ne s'‘appuie pas sur ceux du Président de la République.

Commission égalité

La présidente de la commission informe que faute de pouvoir tous se réunir, les membres de la
commission ontdécidé de travailler en bindmes les 28 et 30 mars et un retour sera faitle 1°" avril.

En effet, étant donné qu'elle va partir, elle doit étre remplacée a la téte de la commission. Dans le
méme temps, son départ correspond au bilan de mi-mandat, ce qui permet de faire le point.

V - Consultation sur le projet de déménagement des locaux sis rue Lazare Garreau a Lille - LLNIDF

Une note de présentation est présente dans la BDU.
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La ville de Lille propose & Léo Lagrange Nord lle-de-France d'intégrer des locaux dans un batiment
de type « maison des associations » 4 titre gracieux. Une réunion de C2SCT s’est tenue le 19 mars
concernant ce déménagement prévu fin juin. Les locaux actuellement occupés seraient libérés a
cette date.

Une élue, membre de la C2SCT, indique que cette derniere s'est positionnée favorablement. La ville
de Lille souhaite récupérer les locaux dans lesquels LLNIDF se trouvent G I'heure actuelle pour
agrandirl'école juxtaposée. Les futurs locaux offrent plus de place, ce quiinduitune meilleure qualité
de conditions de travail.

La présidente ajoute que l'espace sera partagé avec dautres associations ce qui peut étre
intéressant.

L'élue précise qu'effectivement,ily aura des espaces communs. Quelques travaux devronttoutefois
étre réalisés etle mobilier devra étre revu. Les salarié.es concernés iront sans doute prochainement
visiter les locaux.

La présidente met aux voix :
Votants : 18 Pour:1e Contre:o Abstention : o

VI -Désignation de 3 RP centre-Est - Ain -Gex -Haute Savoie

La RRS précise que deux candidatures ont été recues pour ces trois postes. Elles se trouventdans la
BDU. Il s'agit de Lilia ZEGHIB et Marguerite COELHO.

Désignation des candidat.e.s RP LLCE Ain-Gex-Haute Savoie.

Lilia ZEGHIB

Votants : 16 Pour:1s Contre:o Abstention: o
Marguerite COELHO MOREIRA

Votants : 16 Pour:10 Contre:o Abstention: s

Lilia ZEGHIB et Marguerite COELHO MOREIRA sont désignées représentantes de proximité
Ain Gex - Haute Savoie

La secrétaire du CSE rédigera un procés-verbal de carence pour le troisieme poste.

Vll- Appel & candidatures pourla désignation d’'un RP LLSO - Hors Toulouse

La RRS confirme que suite a une nouvelle démission, un poste est a pourvoir etl'appel & candidature
estlancé surle périmétre.

VllI- Information sur le jour de pont

L'employeur attribue une journée pour I'année 2022. Chaque entreprise choisira la date pour tenir
compte des emplois du temps des salarié.es. |l existe plusieurs possibilités, mais pour les activités
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touchant le milieu scolaire, 'Education nationale faisant le pont de I'Ascension, ce sera sans doute
cette date qui seraretenue. Par ailleurs, il est possible de retenir le 15 juillet, ou le 12 novembre. Et pour
les salarié.es qui travaillent du mardi au samedi, la date du 31 octobre.

La présidente rappelle que cette journée de pont n'est attribuée qu'aux salarié.es se trouvant en
situation de travail ce jour-Ia et/ou en amont, et/ou en aval de cette journée. |l ne faut donc pas que
le salarié soit en congé ou en récupération le jour d'avant et le jour d'apres. |l n‘est pas possible de
cumuler le pontd une semaine de congé avantou apres.

Une élue se référe a une note datant de plusieurs années qui stipulait qu'il était possible de prendre
desRTT en plus de lajournée de pont.
La présidente du CSE demande & voir cette note.

L'élue s'interroge sur le cas des salarié.es qui travaillent du mardi au samedi. En effet, pourla zone B,
c'est-a-dire celle qui concerne LLO, cela fait deux ans que ces dernier.es n‘ont pas eu droit & cette
journée supplémentaire, le calendrier ne s’y prétant pas. Par exemple, au mois d'octobre, les
vacances sur cette zone vont du 24 octobre au 4 novembre. Prendre cette journée & ce moment-Id
suppose de fermer les structures durant deux jours et il est facile dimaginer que les collectivités ne
vontpas étre d'accord. La problématique seraidentique pour une journée prise le 12novembre, avec
les accueils pour ados et jeunes adultes. L'élue demande s'il serait possible que la moitié de ces
salarié.es prennent la journée sur 'une de ces deux dates et I'autre moitié sur I'autre date, tout en
faisant appel & des vacataires pour respecter les taux d'encadrement ou en limitant le nombre de
présents. Ainsiils pourraient bénéficier de ce pont sans gu'il soit besoin de fermer les structures. Pour
le cas ou ce ne serait pas possible, elle demande s'il serait envisageable d'offrir cette journée sans
'associer a un pontférié.

La présidente répete que cette journée sera décidée au niveau des entreprises, les choix devant se
faire au local en fonction des particularités des régions. Différentes choses ont déja été
expérimentées comme effectivementle fait pour une équipe de la prendre en alternance. Le but est
gue chacun puisse bénéficier de cette journée. Elle ajoute qu'd son avis, le fait que 'Education
nationale fasse le pont & I'Ascension, cela va régler 9o % des situations. Cela peut aussi avoir un
impactsur les formations.

IX — Organisation du séminaire de mi-mandat : étatdes travaux réalisés parles commissions

Les élu.es du CSE ontrecu l'ordre du jour du séminaire de mi-mandat par mail. Parmi les différents
points qui seront abordés, les élu.es seront sollicités sur les commissions. La présidente souhaite que
chaque commission aitle temps nécessaire pour présenter ses activités des deux derniéres années
et de présenter ses perspectives pour la suite du mandat. Par exemple, elle trouve intéressant de
présenter le travail mené par la commission logement, avec les nouveaux critéres et les
modifications apportées depuis le début du mandat par Action Logement dans la gestion des
demandes. Ou celui de la commission communication et ASC, avec la mise en place du nouveau
site et sur les prestations ou le souhait de trouver des partenaires. Ou encore la commission
conditions de travail sur les sujets sur lesquels elle s’'est mobilisée. Elle invite donc tous les élu.es a
mettre en valeur ce qui se faitau sein du CSE.

Un questionnaire leur a été envoyé pour préparer le bilan et faire part de leurs appréciations
concernant les conditions d’exercice de leur mandat et leurs attentes. Ce point permettra de faire
une présentation globale le matin du s avril. Ce sera aussi un moyen d'orienter les travaux des ateliers
danslesquels les élu.es se sontinscrits.
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La RSS précise qu'a ce jour elle arecu 40 réponses au questionnaire envoyé aux élu.es, dont 30 de
représentants de proximité. Cela donne une bonne vue des conditions d'exercice avec des
réponses significatives. Mais il serait bien que d'autres élu.es envoient aussileur réponse pour élargir
le panel.

La présidente etles élu.es échangent sur 'organisation du séminaire, les différentes présentations et
les ateliers. En particulier la présidente fera un comparatif entre ce qui était attendu des actions du
CSE etde ce qui a été fait a ce jour pour entirer des éléments d'analyse. Elle ajoute que le secrétaire
généralinterviendra sur les orientations stratégiques. Les membres de la direction se serontréunis la
semaine précédente en comité exécultif, en conseil stratégique et en conseil d'administration. Cela
permettra une présentation synthétique des métiers et de leur actualité.

Enfin les propositions qui seront faites & la fin du séminaire viendront sans doute alimenter les travaux
a réaliser pour l'organisation du dialogue social dans deux ans. Les négociations devront
commencerdeslafin de 'année.

La secrétaire du CSE ajoute que les prochaines élections du CSE se tiendronten décembre 2023. Elle
espére que la direction fera part de la facon dont elle imagine la question du dialogue social dansle
cadre de Progress.

X —Panorama des marchés

La DRHLLF présente le panorama de Préface, Instep lle-de-France et Campus.
Instep lle-de-France:
- Deuxnouveaux marchés:

- Formation qualifiante agent de propreté et hygiéne — Février - juin 2022 — a Saint-Denis
- Formation de remise & niveau — Février— avril 2022 — & Sevran

Campus:

- Action de formation avec acces Pdle Emploi, formation certifiante CQP animateur
périscolaire — 26 février —juillet 2022 — & Juvisy.

Préface:
- Reconduction et perte de marché sur larégion PACA

- Maisondarrétde Nice:

Reconduction d’actions sur de la formation chantier/école/batiment
Formation chantier école/espaces verts

Formation service en salle

Formation linguistique

- Maison Centrale d'Arles:

- Reconduction d'une formation TP ouvrier production horticole
- Développementd'une formation TP agent magasinier

- Centre de détention de Tarascon:
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- Développementd'une formation d'agent de propreté et hygiene
- Formation CLEA

Toutes ces formations sont habilitées pour la période de 2022 & 2025, sur des durées d'un an
reconductibles trois fois.

Maison d'arrétde Draguignan:
- Reconduction de la formation «ouvrier paysan» et «ouvrier de production
horticole »

Centre pénitentiaire d’Avignon le Pontet:
- Reconductions de quatre formations::
- Agentde propreté ethygiene
- Formation PCIE
- Formation DAO
- Formation CLEA

Centre pénitentiaire d'Aix:
Reconduction d'une formation « ouvrier de production horticole »
Formation pratique sportive/arbitrage
Formation CLEA
Formation informatique

Centre de détention de Salon-de-Provence:
- Perte d'une formation informatique

Centre pénitentiaire Avignon Le Pontet:
- Perte de la formation jardins/espaces verts et de la formation communication
développement personnel.

Dans'animation:
- LLO remporte un nouveau marché sur I'animation d'un espace numérique a Saint-Nazaire
pour une durée d'un an, a partir du1* mars. Marché renouvelable trois fois. Un salarié.

La secrétaire du CSE demande ce qu'il en est de 'appel d'offres pour une creche sur'Ouest.

La présidente ne le voit pas dans le panorama des marchés.

Une élue précise que laprocédure de marché esttoujours en cours concernant la créche de Sainte
Luce.

Prochain CSE :

La présidente aborde le sujet du CSE du mois d'avril initialement prévu en visioconférence. Etant
donné que le CSE du mois de mars se déroule lui aussi en visioconférence, elle demande aux élu.es
s'ils souhaitent maintenir celui du mois d’'avril en distanciel ou s'ils souhaitent qu'il se tienne en
présentiel.

Une élue dit ne pas apprécier les réunions en visioconférence. Pour ce qui des vacances, toutes les
zones serontconcernées d un momentou un autre. lly a donc des chances pour que certains élu.es
ne puissent pas venir, mais cela ne doit pas empécher latenue d'un CSE en présentiel.
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Une élue fait remarquer que le CSE de février tombait déja sur sa période de vacances et
souhaiterait que cela ne se reproduise pas. Elle fait déja savoir qu'elle ne sera pas présente si la
réunion devait se tenir & nouveau pendant ses congés.

La secrétaire précise qu’'en cas d'absence d'un élu, il peut se faire remplacer par un suppléant. Elle
avait par ailleurs noté que les vacances sont pour certains des moments de forte activité, raison pour
laquelle ils préféraient que le CSE se fasse par visioconférence. Elle pense que c’est plutdt a eux de
faire des propositions.

Une élue reléve que le quota annuel des réunions en distanciel est déja atteint.

La secrétaire rétorque que ce dernier peut étre dépassé sila majorité des élu.es en sont d'accord.
Une élue, indique qu'il est difficile de travailler a distance. Elle souhaite donc du présentiel.

La secrétaire propose de privilégier le présentiel apres trois réunions en distanciel.

La présidente prend note de la décision. Le CSE se tiendra a Paris les 25 et 26 avril. Celui des 19 et 20
mai est aussi prévu sur Paris. Pour les mois de juin, juillet, septembre etoctobre, le lieu doitencore étre
défini. Le CSE de novembre se fera en visioconférence et celui de décembre & Paris.

Il avait été proposé de changer de région, mais la présidente note qu'il faut trouver des lieux
susceptibles de recevoir 'lensemble des élu.es.

La secrétaire rappelle qu'en mai ou juin se tiendra un CSE extraordinaire pour la présentation des

comptes du CSE et du budget prévisionnel.

L’ordre dujour étant épuisé, la présidente clétle CSE di1sh2o
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